
  
  

 

  
 

УСЛОВИЯ 
Соглашения об оказании услуг по привлечению клиентов 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Условия соглашения об оказании услуг по привлечению клиентов (далее – 
Условия) и принятое Агентом надлежащим образом оформленное (заполненное и подписанное 
Принципалом) Заявление о присоединении к Условиям, составленное по форме Приложения № 3 к 
Условиям (далее – Заявление Принципала) в совокупности являются заключённым между 
Принципалом и Агентом Соглашением об оказании услуг по привлечению клиентов (далее – 
Соглашение). 
1.2. Заявление Принципала направляется Агенту с использованием сервиса электронного 
документооборота или на бумажном носителе. 
1.3. Принципал и Агент признают, что Заявление Принципала, полученное Агентом в виде 
электронного документа и подписанное электронной подписью Принципала (уполномоченного 
лица Принципала), имеет равную юридическую силу с надлежаще оформленным и 
собственноручно подписанным уполномоченным лицом Принципала Заявлением Принципала на 
бумажном носителе. 
1.4. Соглашение является заключённым в дату подписания Агентом Заявления Принципала. 
1.5. Агент имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в Условия Соглашения. Агент 
публикует соответствующие изменения на сайтах: https://www.sberbank.ru/ru/legal/big-partners и 
https://crrintegro.ru/ не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты вступления в силу 
указанных изменений. В случае внесения Агентом изменений в Условия Соглашения, оказание 
услуг осуществляется с учетом внесённых изменений при условии отсутствия заявления 
Принципала о расторжении Соглашения на дату вступления в силу таких изменений. 
 

2. ТЕРМИНЫ И ИХ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Принципал – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, который поручает Агенту 
совершать юридические и фактические действия по привлечению Потенциальных   клиентов, 
заинтересованных в приобретении Продуктов Принципала, присоседившееся к Условиям 
настоящего Соглашения, путем направления Заявления Принципала, принятого Агентом,   
Агент – Общество с ограниченной ответственностью «Цифровые решения регионов» (ООО «ЦРР», 
ОГРН 1207700504626).  
Продукт Принципала – продукт, и/или услуга, и/или сервис Принципала, предназначенные для 
приобретения/использования клиентами Принципала. 
Потенциальный клиент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
заинтересованное в приобретении Продуктов Принципала. 
Реальный клиент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившее с 
Принципалом договор на приобретение Продукта, информация о котором была предоставлена 
Агентом Принципалу как о Потенциальном клиенте.  
Отчет Агента (Отчет) – документ, составляемый Агентом по форме Приложения № 2 к 
Соглашению и содержащий информацию о выполненном поручении Принципала, сумме 
агентского вознаграждения и понесенных при выполнении поручения затратах Агента, подлежащих 
уплате Принципалом Агенту. 
Отчетный период – календарный месяц. 

 
3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

3.1. В соответствии с условиями настоящего Соглашения Принципал поручает, а Агент 
обязуется совершать от своего имени и на условиях, определяемых настоящим Соглашением, за 
вознаграждение, юридические и фактические действия по привлечению Потенциальных   клиентов, 
заинтересованных в приобретении Продуктов Принципала, в том числе путем организации и 
проведения встреч с участием Принципала и Потенциального клиента, размещения 
информационных материалов в сети «Интернет» и иными способами, необходимыми и 
достаточными, по усмотрению Агента, для привлечения Потенциальных клиентов. 
3.2. Никакое из условий Соглашения не предполагает установления ограничений для Сторон в 
свободе выбора контрагента или ограничение прав Агента или Принципала на заключение 
аналогичных соглашений с третьими лицами. 
3.3. Действия, выполняемые Сторонами при исполнении обязательств по Соглашению, не 
имеют и не могут иметь целью ограничение конкуренции на товарном или финансовом рынке. 
 

https://www.sberbank.ru/ru/legal/big-partners
https://crrintegro.ru/


  
  

 

  
 

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА 

4.1. Агент обязан: 
4.1.1. Исполнять свои обязательства, предусмотренные настоящим Соглашением добросовестно и в 
объеме, предусмотренном Соглашением, руководствуясь инструкциями Принципала. 
4.1.2. Передавать Принципалу информацию о Потенциальном клиенте по форме, приведённой в 
Приложении № 1 к настоящему Соглашению: ИНН, телефон, адрес электронной почты, город 
присутствия Потенциального клиента, перечень Продуктов, в приобретении которых заинтересован 
Потенциальный клиент, их стоимость и планируемые сроки исполнения обязательств Принципала 
по Соглашению, размер агентского вознаграждения, посредством направления на электронную 
почту Принципала, указанную в Заявлении Принципала.  
4.1.3. Предварительно согласовывать с ответственным сотрудником Принципала путем обмена 
соответствующими сообщениями по электронной почте используемые материалы и ссылки, 
связанные с исполнением обязательств по Соглашению. 
4.1.4. Предоставлять Потенциальным клиентам полную информацию о Продуктах и их стоимости, 
предоставленную Принципалом. 
4.1.5. Не предпринимать действий, наносящих или способных принести ущерб деловой репутации 
Принципала.  
4.1.6. Представлять Принципалу отчетные документы, связанные с исполнением обязательств по 
Соглашению, в порядке и сроки, установленные Соглашением. 
4.1.7. Назначить Ответственного сотрудника для осуществления взаимодействия с Принципалом в 
рамках Соглашения по всем вопросам, связанным с исполнением условий Соглашения. 
4.1.8. Не заключать от имени Принципала каких-либо договоров, не подписывать от имени 
Принципала каких-либо соглашений и документов. 
4.1.9. Обеспечить конфиденциальность информации, доступ к которой ограничен федеральными 
законами (информации ограниченного доступа), ставшую известной в результате исполнения 
Соглашения с соблюдением законодательства Российской Федерации и условий Соглашения. 
4.2. Агент вправе:  
4.2.1. Осуществлять привлечение Потенциальных клиентов и получать от Принципала 
вознаграждение на условиях, содержащихся в настоящем Соглашении. 
4.2.2.  Использовать товарный знак, фирменное наименование и другие средства индивидуализации 
Принципала для целей исполнения Соглашения; 
4.2.3. Запрашивать у Принципала информацию и материалы по всем вопросам, связанным с 
исполнением условий настоящего Соглашения, в том числе о Продуктах, путем направления 
запросов на контактный адрес электронный почты, указанный в Заявлении Принципала;   
4.2.4. Привлекать к исполнению поручения третьих лиц (субагентов), оставаясь ответственным за 
их действия и (или) бездействия, как за свои собственные.  
 

5.   ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА 
5.1.  Принципал обязуется: 
5.1.1.  В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Агентом Заявления Принципала, в целях 
заключения договоров с Реальными клиентами, предоставить Агенту перечень Продуктов, 
реализуемых Принципалом, с указанием их стоимости и прогнозных сроков исполнения 
обязательств, а также незамедлительно уведомлять Агента об изменении перечня Продуктов, их 
стоимости и прогнозных сроков исполнения обязательств.  
5.1.2. Предоставлять Агенту иные информацию и материалы, необходимые для исполнения 
обязательств по настоящему Соглашению.  
5.1.3. Уплачивать Агенту обусловленное Соглашением вознаграждение, в порядке и сроки, 
предусмотренные Соглашением.  
5.1.4. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения, согласовывать полученную от Агента 
информацию, переданную в соответствии с п. 4.1.2. настоящего Соглашения, путем направления 
соответствующего подтверждения на адрес электронной почты Агента dtaas@sber2b.ru или с 
использованием  системы электронного документооборота (ЭДО). 
5.1.5. Открыть отдельный расчетный счет в ПАО Сбербанк, плату за обслуживание которого 
осуществляет Принципал или использовать текущий расчетный счет, открытый Принципалом в 
ПАО Сбербанк.    
5.1.6. Уведомить Агента об открытии счета, указанного в п. 5.1.5. Соглашения, а также 
использовать указанный счет исключительно для получения оплаты по договорам с Реальными 
клиентами. 

http://fedconsultant.ca.sbrf.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=93980
mailto:dtaas@sber2b.ru


  
  

 

  
 

5.1.7. Предусматривать в договорах с Реальными клиентами перечисление денежных средств по 
договору исключительно на расчетный счет, указанный в п.5.1.5. настоящего Соглашения. 
 

 
6.  РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ОТЧЕТНОСТИ    

6.1.   Размер агентского вознаграждения за совершение Агентом юридических и фактических 
действий по привлечению Потенциальных клиентов, заинтересованных в приобретении Продуктов 
Принципала согласовывается Сторонами в порядке, предусмотренном п. 4.1.2., 5.1.3. настоящего 
Соглашения.  
6.2. Расчеты между Сторонами осуществляются в рублях РФ. Агентское вознаграждение включает 
в себя НДС в размере, установленном законодательством РФ. 
6.3. В течение 3 (трех) рабочих дней по окончании Отчетного периода Принципал предоставляет 
Агенту информацию о Реальных клиентах, заключивших договор с Принципалом. Информация 
должна содержать: количество договоров, заключенных с Реальными клиентами, наименование 
Реального клиента, ИНН, а также стоимость Продуктов согласно договору, заключенному с 
Реальным клиентом, а также размер фактически полученной от Реального клиента оплаты в 
Отчетном периоде. 
6.4. Агент, в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения информации от Принципала, формирует 
и предоставляет Принципалу Акт об оказанных услугах/УПД, Отчет Агента об исполнении 
поручения по форме Приложения № 2 к настоящему Соглашению, счет и счет-фактуру. Отчет Агента 
должен содержать наименование, ИНН Реального клиента, дату направления информации в 
соответствии с п. 5.1.2 Соглашения, и сумму вознаграждения за Отчетный период, рассчитанную 
пропорционально фактически полученным оплатам от Реального Клиента в Отчетном периоде. 
6.5. Принципал обязуется в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней по окончании Отчетного 
периода и при условии получения Акта об оказанных услугах, Отчета Агента, подписывать 
оригиналы документов и направлять их Агенту в 1 (одном) экземпляре. В случае непредоставления 
подписанного со стороны Принципала Акта об оказанных услугах и/или Отчета Агента в 
указанный срок, Акт/УПД и/или Отчет считается подписанным, а услуги оказанными в полном 
объеме и надлежащим образом. 
6.6. Принципал производит выплату вознаграждения за Отчетный период Агенту в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с момента подписания Принципалом Отчета Агента, если иное не согласовано 
Сторонами при согласовании Информации о Потенциальном клиенте. Обязательство Принципала 
по выплате вознаграждения признается исполненным с момента поступления денежных средств на 
расчетный счет Агента. 
 6.7. Стороны особо оговорили, что если Реальный клиент согласно условиям заключенного   
договора с Принципалом, в течение 30 (тридцати) дней после заключения договора направит в 
адрес Принципала соответствующий запрос на расторжение договора и возврат ему денежных 
средств, уплаченных по договору с Принципалом, то Агент обязуется вернуть 90 % от суммы 
вознаграждения, полученного за выполнение поручения по привлечению данного Потенциального 
клиента.  10 % от суммы вознаграждения, полученного за выполнение поручения по привлечению 
данного Потенциального клиента возврату не подлежат и являются одновременно вознаграждением 
за проведенную работу и возмещением понесенных расходов, связанных с оказанием услуг по 
настоящему Соглашению. Возврат денежных средств не осуществляется, если такое требование 
Реального клиента о расторжении договора будет связано с неисполнением обязательств 
Принципала перед ним. 
Возврат денежных средств за соответствующего Реального клиента, осуществляется Агентом в 
течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования Принципала и 
копий документов, подтверждающих отказ Реального клиента от заключенного договора. 
6.8. Стороны особо оговорили, что при согласовании Информации о Потенциальном Клиенте могут 
быть установлены иные сроки и порядок взаиморасчетов, отличающиеся от условий, 
предусмотренных пунктом 6.6 настоящего Договора. 
 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению 
Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
настоящим Соглашением. 
7.2. Если после выполнения Агентом поручения по привлечению Потенциального клиента и 
направления Информации о Потенциальном клиенте, в порядке, установленном п. 5.1.4. настоящего 



  
  

 

  
 

Соглашения, Принципал не сообщил о заключении договора с таким клиентом и Агенту не было 
выплачено вознаграждение за привлечение этого клиента, при этом, Агенту достоверно стало 
известно, что Принципалом договор с клиентом заключен, то Агент вправе требовать от 
Принципала уплаты штрафа в размере 150 000 (ста пятидесяти тысяч) рублей за каждый такой 
выявленный факт, за исключением случаев, когда Принципал самостоятельно выявит допущенное 
нарушение,  и до выставления Агентом требования об уплате штрафа, проинформирует о нем 
Агента и в установленные настоящим Договором порядке и в сроки осуществит оплату услуг 
Агента по привлечению Потенциального клиента, оплата которого произведена с нарушением.  
7.3. За преднамеренное нарушение требований пунктов 5.1.5.-5.1.7. настоящего Соглашения 
Агент вправе требовать уплаты Принципалом штрафа в размере 150 000 (ста пятидесяти тысяч) 
рублей, а также расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке. 
7.4. Взыскание неустойки, штрафа, а также применение иных мер ответственности, является 
правом, а не обязанностью Сторон.  
7.5. Выплата неустойки по Соглашению производится на основании письменного требования, 
направленного Стороной, имеющей право на получение неустойки, другой Стороне, в срок, 
указанный в требовании.  
7.6. Агент не несет ответственности за содержание презентационных, информационно-справочных 
и иных материалов, переданных Принципалом Агенту, для информирования Потенциальных 
клиентов о Продукте Принципала. 
 

8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Соглашению, если это неисполнение явилось следствием возникших 
после заключения настоящего Соглашения обстоятельств непреодолимой силы, которые Стороны 
не могли предвидеть или предотвратить. 
8.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 8.1 Соглашения, Принципал и/или Агент 
должны без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону любым доступным 
способом. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные 
документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их 
влияния на исполнение Стороной своих обязательств по Соглашению. 
8.3. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 8.2 
Соглашения, то она обязана возместить второй Стороне понесенные ею убытки. 
8.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 8.1 Соглашения, срок выполнения 
Стороной обязательств по Соглашению отодвигается соразмерно времени, в течение которого 
действуют эти обстоятельства и их последствия 
8.5. Если обстоятельства, указанные в п. 8.1 Соглашения, и их последствия продолжают 
действовать более двух календарных месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для 
выявления приемлемых альтернативных способов исполнения условий Соглашения. 
 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 
9.1. Срок действия Соглашения - 12 (Двенадцать) месяцев с даты подписания Агентом Заявления 
Принципала. Окончание срока действия Соглашения не влечет прекращение неисполненных по 
нему обязательств. 
9.2. Стороны особо оговорили, что права и обязанности, возникшие по настоящему Соглашению, в 
части привлечения Потенциальных клиентов, распространяются на фактически сложившиеся 
отношения Сторон, которые возникли до заключения настоящего Соглашения, но по тому же 
предмету, с 10 октября 2025 года. На указанные в настоящем пункте Договора взаимоотношения не 
распространяются положения п. 7.2.-7.3. Договора. 
 

10. ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ, ПРЕКРАЩЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 
10.1.  Настоящее Соглашение может быть изменено или досрочно расторгнуто по соглашению 
Сторон, по решению суда, в одностороннем порядке по инициативе одной из Сторон в порядке, 
предусмотренном законодательством РФ и настоящим Соглашением.  
10.2. Расторжение Соглашения в одностороннем порядке возможно только при условии 
письменного уведомления об этом другой Стороны не менее, чем за 30 календарных дней.  
10.3. При расторжении настоящего Соглашения, Агент в 10-дневный срок с момента расторжения 
или иной согласованной Сторонами даты, предоставляет Принципалу необходимые отчетные 
документы и между Сторонами проводится полный взаиморасчет в сроки, установленные 



  
  

 

  
 

соглашением о расторжении настоящего Соглашения. Соглашение считается прекращенным с 
момента окончания полного взаиморасчета между Сторонами. 
  
 

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
11.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не 
нашедшим своего разрешения в тексте настоящего Соглашения, будут разрешаться путем 
переговоров. В случае не достижения соглашения в ходе переговоров, заинтересованная Сторона 
направляет другой Стороне письменную претензию, подписанную уполномоченным лицом. К 
претензии должны быть приложены документы, обосновывающие предъявленные 
заинтересованной Стороной требования, и документы, подтверждающие полномочия лица, 
подписавшего претензию. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и о результатах 
уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону в течение 10 (десяти) рабочих дней со 
дня ее получения. 
11.2. В случае не урегулирования споров в претензионном порядке, а также в случае неполучения 
ответа на претензию в течение указанного срока, спор подлежит рассмотрению в Арбитражном 
суде г. Москвы. 

 
12. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

121. При заключении, исполнении, изменении и расторжении Соглашения Стороны принимают на 
себя следующие обязательства: 
12.1.1. Стороны, их работники, уполномоченные представители и иные привлеченные ими лица 1 
не предлагают, не обещают, не требуют, не разрешают предоставление, не предоставляют каких-
либо денег, ценных бумаг, иного имущества, не оказывают услуги имущественного характера, не 
выполняют работы, не предоставляют какие-либо имущественные права, прямо или косвенно, 
лично или через посредников любым лицам для оказания влияния на действия (бездействие) и/или 
решения этих и/или других лиц с целью получения каких-либо неправомерных выгод 
(преимуществ) или для достижения иных неправомерных целей. 
12.1.2. Стороны, их работники, уполномоченные представители и иные привлеченные ими лица не 
осуществляют действия (бездействие), квалифицируемые применимым законодательством как 
дача/получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество во взяточничестве/коммерческом 
подкупе, злоупотребление полномочиями, незаконное вознаграждение от имени юридического 
лица, а также иные действия (бездействие), нарушающие требования применимого 
законодательства и применимых норм международного права в области противодействия 
коррупции. 
12.1.3. Стороны: а) уведомляют друг друга о ставших известными им обстоятельствах, которые 
являются или могут явиться основанием для возникновения конфликта интересов 2; б) 
воздерживаются от совершения действий (бездействия), влекущих за собой возникновение или 
создающих угрозу возникновения конфликта интересов; в) оказывают иное содействие друг другу в 
целях выявления, предупреждения и предотвращения коррупционных правонарушений и 
конфликтов интересов в рамках и в связи с отношениями Сторон по Соглашению. 
12.2. Положения пункта 12.1 Соглашения распространяются на отношения, возникшие до   
заключения Соглашения, но связанные с заключением Соглашения. 
12.3. В случае появления у Стороны сведений о фактическом или возможном нарушении другой 
Стороной, ее работниками, уполномоченными представителями или иными привлеченными ими 
лицами каких-либо положений пунктов 12.1.1-12.1.3 Соглашения (далее – Нарушение 
коррупционной направленности), такая Сторона обязуется незамедлительно письменно уведомить 
другую Сторону об этом3. Такое уведомление должно содержать указание на реквизиты4 
Соглашения, описание фактических обстоятельств, связанных с Нарушением коррупционной 
направленности, которые послужили основанием для направления уведомления. К уведомлению 
должны быть приложены подтверждающие документы и/или материалы 5. 

 
1 Здесь и далее – если применимо. 
2 Если иное не следует из других положений Соглашения, термин «конфликт интересов» понимается в значении, 
определенном в статье 10 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции». 
3 Уведомление ООО «ЦРР» направляется в порядке, предусмотренном Соглашением, по адресу, указанному в реквизитах 
Заявления Принципала. 
4 Номер (при наличии), дата и заголовок (при наличии). 
5 К ним относятся показания участников и очевидцев событий, письменные документы, переписка посредством 
электронной почты, sms и мессенджеров, аудио- и видеозаписи и т.п. 



  
  

 

  
 

Сторона, получившая уведомление, обеспечивает его конфиденциальное рассмотрение, а также 
направляет другой Стороне мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней с 
даты получения уведомления. В случае несогласия Стороны, получившей уведомление, c 
предоставленными в уведомлении обстоятельствами, связанными с Нарушением коррупционной 
направленности, которые послужили основанием для направления уведомления и/или 
подтверждающими документами и/или материалами, в своем ответе она должна привести 
возражения в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной направленности. 
12.4. В случаях: а) получения Стороной от другой Стороны ответа, подтверждающего Нарушение 
коррупционной направленности, или б) отсутствия в полученном Стороной ответе от другой 
Стороны возражений в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной 
направленности, Сторона вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, 
направив письменное уведомление о расторжении. 
В указанных случаях Договор считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) календарных дней 
с даты получения другой Стороной соответствующего письменного уведомления о расторжении 
Соглашения. Сторона, по инициативе которой был расторгнут Договор, в соответствии с 
положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в 
результате такого расторжения Соглашения. 

 
13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

13.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации, 
полученной в ходе реализации Соглашения.  
13.2. По взаимному согласию Сторон в рамках Соглашения, конфиденциальной признается любая 
информация, касающаяся предмета и содержания Соглашения, хода ее исполнения и полученных 
результатов, а также информация о субъектах персональных данных. Каждая из Сторон 
обеспечивает защиту конфиденциальной информации, ставшей доступной ей в рамках Соглашения, 
от уничтожения, несанкционированного использования, распространения, разглашения или 
публикации. Такая информация не будет передаваться третьим лицам без письменного разрешения 
другой Стороны и использоваться в иных целях, кроме выполнения обязательств по Соглашению, 
за исключением допустимости раскрытия Принципалом информации об Агенте учредителю 
Принципала. 
13.3. Любой ущерб, вызванный нарушением условий конфиденциальности, определяется и 
возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации.  
13.4. Обязательства Сторон по защите конфиденциальной информации распространяются на все 
время действия Соглашения, а также после прекращения его действия.  
13.5. Не является нарушением режима конфиденциальности предоставление Сторонами 
информации:  
13.5.1. По запросу уполномоченных государственных органов в соответствии с   законодательством 
Российской Федерации;  
13.5.2. Потенциальным и Реальным клиентам в части подтверждения полномочий Агента;  
13.5.3. Аудиторам, исключительно в части получения информации о Соглашении; 
13.5.4. Учредителю Агента и ПАО Сбербанк в части получения информации о Соглашении.  
13.6. Стороны договорились, что обмен персональными данными и другой конфиденциальной 
информации в рамках исполнения Соглашения будет осуществляться, в том числе, по защищенным 
каналам связи и/или с использованием средств защищенного документооборота.  
13.7. Стороны обязуются не использовать информацию, полученную в процессе сотрудничества, 
иначе как для реализации условий и положений Соглашения. Стороны Соглашения должны 
принимать все необходимые и достаточные меры, чтобы предотвратить разглашение, полученной в 
связи с заключением, изменением, расторжением и исполнением Соглашения, информации третьим 
лицам.  
13.8. Каждая из Сторон настоящим признает себя самостоятельным оператором по смыслу 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в отношении 
персональных данных, полученных от другой Стороны. 
13.9. Сторона, передающая персональные данные (далее - Передающая Сторона) другой Стороне 
(далее - Получающая Сторона), обеспечивает и гарантирует правомерность такой передачи в 
соответствии с требованиями применимого законодательства, а также уведомление субъекта 
персональных данных об обработке его персональных данных Получающей Стороной. Указанные 
заверения и гарантии являются заверениями об обстоятельствах в рамках ст. 431.2 Гражданского 
кодекса РФ, имеющими существенное значение для заключения Соглашения. 



  
  

 

  
 

13.10. Передающая Сторона в разумный срок с момента получения соответствующего запроса от 
Получающей Стороны, предоставляет Получающей Стороне документальные подтверждения 
наличия правовых оснований на осуществление передачи и последующей обработки персональных 
данных Получающей Стороной, а также факта надлежащего уведомления субъектов о передаче их 
персональных данных (по смыслу п. 1 ч. 4 ст. 18 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных»). 
13.11. Получающая Сторона обязуется обрабатывать полученные от Передающей Стороны 
персональные данные в целях исполнения своих обязательств или реализации своих прав в рамках 
Соглашения. 
13.12. Получающая Сторона обязуется уничтожить или обеспечить уничтожение персональных 
данных, полученных от Передающей стороны, по достижении цели их обработки, утраты 
необходимости в их достижении или при получении информации от Передающей стороны об 
отзыве субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных и при 
отсутствии иных оснований для продолжения обработки персональных данных. 
13.13. Передающая Сторона обязана информировать в разумные сроки Получающую Сторону об 
обстоятельствах, влекущих необходимость прекратить и/или обеспечить прекращение обработки 
персональных данных, переданных Получающей Стороне. 
13.14. Стороны при обработке персональных данных в рамках Соглашения обязаны принимать 
необходимые правовые, организационные и технические меры, предусмотренные Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и принимаемыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами, или обеспечивать их принятие для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 
неправомерных действий в отношении персональных данных. 
13.15. Стороны соглашаются добросовестно сотрудничать и оказывать необходимое разумное 
содействие друг другу при рассмотрении и урегулировании запросов (жалоб, требований, 
предписаний, претензий, судебных исков), полученных любой из Сторон от субъектов 
персональных данных, их представителей, уполномоченных органов или иных лиц, и касающихся 
обрабатываемых в рамках Соглашения персональных данных. 
13.16. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая любое из обязательств 
по настоящему разделу Соглашения, несет ответственность в размере документально 
подтвержденных убытков, причиненных другой Стороне в связи и исключительно в размере 
удовлетворенных в соответствии с судебными актами требований и / или в размере взысканных 
административных и иных штрафов, а также судебных расходов. 
13.17. В рамках исполнения Соглашения передача персональных данных осуществляется: 
13.17.1. по электронным каналам связи с принятием мер, исключающих несанкционированный 
доступ к передаваемым персональным данным (в том числе с использованием шифрования); 
13.13.2. на материальных носителях (бумажных и машинных носителях информации): 
13.13.2.1. почтой – в соответствии с правилами оказания услуг почтовой связи, установленными 
уполномоченным органом государственной власти; 
13.13.2.2. курьером – в закрытом виде, без возможности просмотра (доступа) содержимого по акту 
приема-передачи (накладной), с принятием мер контроля несанкционированного вскрытия (если 
применимо к упаковке). 
При передаче документов на бумажном носителе документы заверяются.  
  

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
14.1. Во всем остальном, что не предусмотрено Соглашением, Стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации. 
14.2. Принципал подтверждает, что на дату подписания настоящего Соглашения он принял 
правила Партнёрской программы с интеграторами и разработчиками ИТ-решений для задач 
цифровой трансформации корпоративных клиентов, которые размещены на сайте 
https://www.sberbank.ru/ru/legal/big-partners. 
14.3. Стороны пришли к соглашению, что первичные учетные документы, указанные в 
Соглашении, а также уведомления или иные документы, возникающие в связи с его заключением, 
исполнением, изменением и прекращением, Стороны направляют друг другу с помощью системы 
электронного документооборота в виде электронных документов с использованием усиленной 
квалифицированной электронной подписи уполномоченных лиц Сторон. Электронные документы 
передаются в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с применением 

https://www.sberbank.ru/ru/legal/big-partners


  
  

 

  
 

усиленной квалифицированной электронной подписи, соответствующей требованиям 
Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».  
Настоящим Стороны подтверждают, что сообщения/документы/информация, требующие 
подписания, должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью лица, 
имеющего право действовать от имени соответствующей Стороны, принимаются к учету в качестве 
первичного документа, используются в качестве доказательства в судебных разбирательствах и 
предоставляются в государственные органы по запросам последних. 
Стороны признают все такие документы направленные или полученные посредством системы 
электронного документооборота равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным 
собственноручными подписями уполномоченных должностных лиц, и заверенных печатями Сторон 
(при необходимости и/или при её наличии у Стороны). 
Электронные документы с усиленной квалифицированной электронной подписью передаются и 
принимаются направляющей и получающей сторонами без необходимости их последующего 
представления на бумажном носителе и порождают соответствующие юридические последствия, 
если получающая и направляющая Стороны не согласуют иной порядок. 
В случае невозможности обмена документами в электронном виде, подписанными усиленной 
квалифицированной электронной подписью, по причине технического сбоя внутренних систем 
Стороны или в системе электронного документооборота либо по иным причинам, Стороны вправе 
осуществлять обмен документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной 
подписью уполномоченных представителей Сторон и заверенными печатями Сторон (при 
необходимости и/или при её наличии у Стороны). 
14.4. С целью оперативного решения вопросов, связанных с исполнением обязательств по 
настоящему Соглашению, Стороны признают допустимым оформление и отправку любых 
документов по Соглашению по электронной почте или иным способом, позволяющим достоверно 
установить, что документ исходит от Стороны по Соглашению. Каждая Сторона обязуется 
направлять другой Стороне не позднее следующего рабочего дня оригиналы таких документов. 
Полученные такими способами документы Стороны признают юридически значимыми до 
получения их оригиналов. 
14.5. Стороны в период действия настоящего Соглашения признают равную юридическую силу 
собственноручной подписи и факсимильной подписи при постраничном визировании Соглашения, 
включая приложения и дополнительные соглашения к нему. Иное использование Сторонами 
факсимильной подписи не допускается. 
14.6. Принципал не вправе передать третьим лицам полностью или частично свои права и 
обязанности в рамках исполнения обязательств в рамках настоящего Соглашения. 
14.7. Неотъемлемой частью настоящего Соглашения являются: 
Приложение 1 – Форма перечня информации о Потенциальных клиентах; 
Приложение 2 – Форма отчета Агента; 
Приложение 3 – Форма Заявления Принципала. 
 
  



  
  

 

  
 

 
 

 ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к Условиям Соглашения об оказании услуг по привлечению клиентов 

 
ФОРМА 

 
 

Информация о Потенциальном клиенте,  
заинтересованном в приобретении Продуктов Принципала  

(Заявление Принципала №______ от  «__» _____________ 202_ г.) 
  

 
            г.Москва         «____»__________202_                                                                                         

 
 

 
Наименование 

Потенциального 
клиента 

 Информация, обязательная к представлению в соответствии с п. 4.1.2. 
Соглашения  

 ИНН Потенциального клиента: 
Контактные данные (номер телефона и адрес электронной почты):  
Выбранный Продукт Принципала: 
Срок исполнения обязательств Принципалом по договору с Реальным 
клиентом: 
Стоимость Продукта Принципала: 
Размер вознаграждения Агента (в процентах или в твердой сумме): 
 Особые условия6: 

 
Агент:                                                                                   
____________________ /___________ / 
 
Информация согласована7: 
 
Принципал: 
_______________/______________/     
                                                                                         
 
      

КОНЕЦ ФОРМЫ  
  

 
 
 

 
6 Указать сроки и порядок оплаты, отличные от установленных Соглашением. 
7 Отметка о согласовании Информации может быть проставлена Агентом, в соответствии с согласованием, 
полученным от Принципала согласно с п.5.1.4. Соглашения  



  
  

 

  
 

 
 
 
 
 
  

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
к Условиям Соглашения об оказании услуг по привлечению клиентов  

 
ФОРМА 

 
 

ОТЧЕТ АГЕНТА ОБ ИСПОЛНЕНИИ ПОРУЧЕНИЯ 
(Заявление Принципала №______ от  «__» _____________ 202_ г.) 

за _____________ 20___г. 
от _____________ 20___г. 

 
                                                                                                      

 
 

№ 
п/
п 

 
Наименование, ИНН  Реального клиента 

Дата 
направления 

информации в 
соответствии с 

п. 4.1.2. 
Соглашения 

Стоимость 
Продукта 

Принципала по 
договору с 
Реальным 
клиентом 

Агентское вознаграждение  
в процентах или в твердой 

сумме 

     
     
     
     

 
  
 
Вознаграждение Агента за ______________ 202__г.  составляет _______________ 

(________________) руб., в т.ч. НДС в соответствии с законодательством РФ  ________________ 

руб. 

 

Принципал:                                                                               Агент: 
    
 
 
____________________ /_________ /   ____________________ / ____________ / 
М.П.                                                                                      М.П. 

КОНЕЦ ФОРМЫ  
  
 
 
 
 



  
  

 

  
 

 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 

к Условиям Соглашения об оказании услуг по привлечению клиентов  
 

ФОРМА 
ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ №___ ______от _________  

к Условиям Соглашения об оказании услуг по привлечению клиентов 
1. СВЕДЕНИЯ О ПРИНЦИПАЛЕ 

Наименование (полное, сокращенное): _____________________________________________ 
______________________________________________ 
ИНН _______________, КПП ______________________,  
ОГРН_________________________________________. 
ОКВЭД _______________________________________. 
Место нахождения, адрес: _________________________. 
Почтовый адрес Принципала _________________________________________________________________.  
Расчётный счёт №______________________ в __________________, БИК ________________ 
 
Контактные данные Ответственных сотрудников Принципала для взаимодействия с Агентом: 
_________________/ФИО/, тел. ___________, адрес корпоративной электронной почты ___________________; 
_________________/ФИО/, тел. ___________, адрес корпоративной электронной почты ___________________. 
Продукт Принципала ______________________ 
 

2. ПРЕДМЕТ ЗАЯВЛЕНИЯ 
Настоящим Принципал в лице ____________________, действующего на основании ___________ в соответствии со 
статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации присоединяется к Условиям Соглашения об оказании 
услуг по привлечению клиентов (далее – Условия) и выражает согласие, что подписание настоящего Заявления 
является подтверждением того, что Принципал: 
1. ознакомился с Условиями Соглашения об оказании услуг по привлечению клиентов, размещёнными на странице 
Сайта Исполнителя в сети Интернет по адресу: https://www.sberbank.ru/ru/legal/big-partners и https://crrintegro.ru/, 
понимает их текст, выражает своё полное и безоговорочное согласие с ними и обязуется их выполнять; 
2. настоящее Заявление является документом, подтверждающим факт заключения Соглашения об оказании услуг по 
привлечению клиентов (далее – Соглашение) между Принципалом и Агентом; 
3. обязуется предоставлять Агенту по его запросам любые документы/информацию в целях исполнения Агентом 
требований законодательства РФ и обязательств по Соглашению; 
4. подтверждает достоверность сведений, содержащихся в настоящем Заявлении. 
 

3. ПОДПИСЬ ПРИНЦИПАЛА 
 
М.П. Принципала _____ ______________ 20___ г. _______________________/ _______________________/ 

                                                                   дата                                                        подпись                                Фамилия, Имя, Отчество      
 

4. ОТМЕТКИ АГЕНТА 
 
ООО «ЦРР» 
Юридический адрес: 117485, г. Москва, вн.тер. г. Муниципальный округ Коньково, ул. Обручева дом 30/1, стр. 2 
Почтовый адрес: 117485, г. Москва, ул. Обручева дом 30/1, стр. 2 
ИНН 7730261382/КПП 772801001 
Банковские реквизиты: 
р/с 40702810938720023193 в ПАО Сбербанк 
БИК: 044525225 
Кор.счёт: 30101810400000000225 
ИНН: 7707083893 
КПП: 773643001 
Контактные данные Ответственных сотрудников Агента взаимодействия с Принципалом: 
Ивахник Анна Александровна, тел. 8-915-851-26-17, aaivakhnik@sber2b.ru 
 
 Агент подтверждает факт заключения Соглашения об оказании услуг по привлечению клиентов. 
 
Термины и определения, используемые в настоящем Заявлении, имеют значение, данное для них в Условиях. 
 
_____ ______________ 20___ г.__________________________       _______________/ ____________________/ 
                  дата                               Должность уполномоченного сотрудника Агента              подпись                    Фамилия, Имя, Отчество.  

КОНЕЦ ФОРМЫ 

https://www.sberbank.ru/ru/legal/big-partners
https://crrintegro.ru/
mailto:aaivakhnik@sber2b.ru
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